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RAPORT SEMESTRIAL
privind activitatea de solutionare a petitiilor
in perioada iulie — decembrie 2017

In scopul exercitirii de citre cetateni a unui drept constitutional, acela de a adresa
autoritdtilor si institugiilor publice petifii formulate in nume propriu si de a primi raspuns
asupra modului de solugionare a acestora, activitatea de solutionare a petitiilor in semestrul
al Il-lea al anului 2017 a fost organizata in cadrul Serviciului Administratie Publica,
Secretariat si Relatii cu Publicul.

Activitatea de solutionare a petitiilor este stabiliti de Ordonanta Guvernului
nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea
nr. 233/2002.

Potrivit prevederilor art. 2 din actul normativ mentionat, prin petitie se intelege
cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris sau prin posta electronica.
pe care un cetajean sau o organizafie legal constituiti o poate adresa autoritailor si
institutiilor publice centrale si locale.

in conformitate cu prevederile art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solufionare a petitiilor, semestrial, autorititile si institutiile
publice vor analiza activitatea proprie de solutionare a petitiilor pe baza unui raport.

I. Comparativ cu primul semestru al anului 2017, cind s-a inregistrat un numir
de 81 petitii, in perioada iulie 2017 — decembrie 2017 s-a inregistrat un numar de 111
petitii, dintre care:

- petitii formulate de catre cetateni: 103;

- petitii redirectionate de citre Primiria Comunei Visinesti: 1;

- petitii redirectionate de catre Primiria Comunei Varfuri: 1;

- petitii redirectionate de Ministerul Dezvoltirii Regionale, Administratiei Publice
si Fondurilor Europene: 1:

- petitii remise de catre Priméria Municipiului Targoviste: 1;

- petitii remise de asociatia ,,Propact™: 1:

- petitii redirectionate de cétre Colegiul National ,,Vladimir Streinu” Giesti: 1:

- petitii redirectionate de catre Institutia Prefectului — Dambovita: 1;

- petitii remise de catre Senatul Romdéniei — Comisia pentru cercetarea
abuzurilor, combaterea coruptiei si petitii: 1.



Dupa inregistrare, petitiile au fost inaintate directiilor de specialitate ale Consiliului
Judetean Dambovita, cu precizarea termenelor de rezolvare. Petitiile al ciror continut nu a
intrat in sfera de competen{d a institufiei noastre au fost directionate spre autorititile
competente cu rezolvarea problemelor sesizate informand petentul despre acest fapt.

In privinta modului de solutionare si repartizare a acestora, situatia se prezinti
astfel:

- petitii solutionate, competenia apar{inand Consiliului Judetean Dambovita: 47;

- petitii directionate, spre competentd solutionare, citre institutiile subordonate
Consiliului Judetean Dambovita si altor autoritdti si institutii publice din judet: 53;

- petitii clasate in conformitate cu prevederile art. 7 din Ordonanta Guvernului
nr. 27/2002 potrivit cdruia ,.petitiille anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de
identificare a petifionarului nu se iau in considerare §i se claseazi, potrivit prezentei
ordonante™: 5:

- petitii clasate in conformitate cu prevederile art. 10 (2) din Ordonanta
Guvernului nr. 27/2002 potrivit caruia ..dacd dupa trimiterea raspunsului se primeste o
noud petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate sau institutie publica gresit sesizata,
cu acelagi continut, aceasta se claseaza, la numarul initial faicindu-se mentiune despre faptul
cd s-a raspuns’: 6.

in general, principalele probleme sesizate de petenti atat in primul semestru al
anului, cat si in perioada iulie 2017 — decembrie 2017, s-au referit la :

- solicitéri de ajutoare sociale, precum si ajutoare materiale datorate situatiei precare
din punct de vedere financiar a familiei petentului;

- nemulfumiri privind acordarea ajutorului social de catre primariile din judet;

- sesizéri privind starea drumurilor judetene, solicitdri de sprijin pentru reabilitarea
sau modernizarea acestora;

- nemulfumiri generate de instituirea taxei de habitat;

- dificultati intimpinate la bransarea/racordarea la retele publice sau private de apa
sau electricitate si la gestionarea apei pluviale:

- reclamatii referitoare la prestatiile operatorilor de transport public persoane;

- nemul{umiri intimpinate la eliberarea de documente de catre primariile din judet;

- solicitari locuri de munca.

Pentru operativitate, in vederea obtinerii informatiilor necesare formularii unui
raspuns complet, intemeiat pe considerente de fapt si de drept, au fost contactate
autoritafile/institutiile publice competente, iar in anumite cazuri a fost necesari si deplasarea
in teritoriu a functionarilor publici din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului
Judetean Dambovita.

Apreciem ca activitatea de solutionare a petitiilor in semestrul al II-lea al anului 2017
s-a desfasurat cu respectarea intocmai a normelor legale din domeniu, atit in ceea ce
priveste primirea, inregistrarea §i urmadrirea rezolvirii petitiilor, cat si expedierea
raspunsurilor catre petifionari §i incadrarea in termenele prevazute de lege.

Trebuie mentionat faptul ca nu au fost cazuri de primire a petitiilor de la cetiteni fira
sa fie inregistrate §i repartizate conform circuitului oficial al documentelor.

Pentru toate sesizdrile (exceptand cele anonime), au fost formulate raspunsuri in scris
in conditiile si la termenele prevazute de lege.
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IL in cadrul programului de audiente al conducerii Consiliului Judetean
Dambovita, in perioada iulie 2017 — decembrie 2017, numirul persoanelor care au
solicitat audienta a fost de 580 persoane, comparativ cu primul semestru al anului 2017.
cand numarul acestora a fost de 370 persoane, audientele fiind acordate atat in timpul alocat
acestora, conform graficelor stabilite lunar, cat si in afara lor.

Tematica principald a solicitarii audientelor atat in prima parte a anului 2017, cat
si in cea de a doua parte s-a referit la:

- cereri de locuri de munca;

- solicitari de ajutoare sociale si materiale;

- sesizari privind nereguli in activitatea unor autoritati locale din judet;

- sesizdri privitoare la ajutoare financiare neplatite;

- modernizarea §i reabilitarea unor drumuri §i cai de acces, poduri, podete;

- probleme de urbanism (incalciri ale prevederilor Legii nr. 50/1991 privind
autorizarea executdrii constructiilor si unele masuri pentru realizarea locuintelor):

- nemulfumiri generate de instituirea taxei de habitat;

- dificulta(i intdmpinate la bransarea/racordarea la retele publice sau private de apa
sau electricitate i la gestionarea apei pluviale;

- neintelegeri intre gospodarii;

- probleme generate de firmele de transport in comun.

In cadrul audientelor, au existat situatii in care unii cetdteni s-au adresat cu diverse
probleme care nu intrd in sfera de competenta a Consiliului Judetean Dambovita, cum sunt:
reabilitari de drumuri comunale, litigii intre gospodarii, contestatii privind calculul pensiei,
sesizdri cu privire la aplicarea legilor fondului funciar etc., fiind indrumati citre institutiile
competente.

Din analizele efectuate se pot desprinde urmitoarele:

- a existat o colaborare optimd cu directiile de resort din cadrul aparatului de
specialitate al consiliului judetean, cu institutiile subordonate, precum si cu celelalte
autoritai ale administratiei publice judetene si locale in solutionarea petitiilor:

- un numdr mic de petifii primite au ca obiect aria de competentd a Consiliului
Judetean Dambovita;

- petitionarii nu cunosc incd atributiile autoritatilor administratiei publice judetene si
locale;

- unitatile administrativ-teritoriale si institutiile publice locale nu se implica indeajuns
in rezolvarea locala a problemelor cetatenilor, desi competenta legala este a lor, acesta fiind
si motivul pentru care petifionarii simt nevoia interventiei unei autoritati publice judetene;

- atat conducerea autoritatii publice judetene, cat si consilierii judeteni si-au exercitat
disponibilitatea asupra problemelor cetitenilor din judet.

Concluzionédnd, se poate afirma ca cetatenii si-au exprimat dreptul de petitionare in
conditiile legii, farda a fi restricfionati, beneficiind din partea Consiliului Judetean
Dambovita, prin intermediul Serviciului Administratie Publicd, Secretariat si Relatii cu
Publicul, de indrumare, consiliere si sprijin in mésu&a competentelor legale.

SECRETARUL JUDETULUI,
dr. Ivan Vasile IVANOFF
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